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- Wenn der Kunde noch Kénig ist

Bei integrierten ERP-/CRM-Systemen stehen aktuelle
Informationen zu einem Kunden gleichermaBen in
beiden Systemen zur Verfligung. Der Datenaustausch
erfolgt dabei automatisch. Auf diese Weise entfallt eine
redundante Datenpflege, so dass ein deutlich geringe-
rer Arbeitsaufwand entsteht. Samtliche CRM-Systeme
von MESONIC sind vollstédndig an unsere ERP-Produkte
angebunden, so dass der Anwender von samtlichen
Vorteilen eines integrierten Systems profitieren kann.
Fur Unternehmen, die ein CRM-System "stand alone"
einsetzen mochten, hat MESONIC mit WINLine® CRM
die richtige Lésung parat.

Mit unseren webbasierenden CRM-Systemen kénnen
Sie lhren Kunden zusatzlich einen professionellen
Service in Form von Service-, Support- und Call Center-
Losungen bieten und gleichzeitig die Effizienz lhres
AuBendienstes steigern.

Fur das Marketing ist die Bearbeitung potentieller
Kunden der erste Schritt, personalisierte Informationen
zu erfassen und zu verwalten und dadurch neue
Kunden zu gewinnen.

Ziele des Customer Relationship
Management:
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WINLine® WEB CRM Il

WINLine® WEB CRM Il enthalt zusatzlich zu den
Funktionen von WINLine® WEB CRM | einen Workflow-
Editor. Damit kénnen Sie individuelle Arbeitsablaufe
abbilden, z.B. den Verlauf einer Kundenreklamation.
Die Definition automatischer Weiterleitungen an einzel-
ne Personen oder Personengruppen ist ebenso moglich
wie die Festlegung eines Eskalationszeitpunktes.

WINLine® CRM & WINLine® CRM Compact

WINLine® CRM und WINLine® CRM Compact sind zu
100% direkt in die kaufméannische Komplettldsung
WINLine® von MESONIC integriert.

Beide Systeme kdnnen wahlweise in Verbindung mit
anderen WINLine®-Programmen oder stand alone ein-
gesetzt werden und stellen alle Funktionalitaten der
WINLine® WEB CRM-Systeme zur Verfligung. Dies
geschieht direkt in der ERP-Software WINLine®, so dass
in diesem Fall kein Web-Browser benétigt wird.

WINLine® CRM Compact umfasst den identischen Funk-
tionsumfang wie WINLine® CRM. WINLine® CRM Com-
pact ist vor allem kommerziell sehr interessant, da diese
Losung zu einem glinstigen und kalkulierbaren monatli-
chen Fixpreis verflgbar ist.
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bbasierenden CRM-Systeme

mationen aus dem ERP-System. Besonders wichtig ist
dies fur Ihre AuBendienstmitarbeiter, denen so alle
wichtigen Kunden- und Artikelinformationen Uber

das Internet zur Verfigung stehen. SchlieBlich muss
ein Servicemitarbeiter wissen, ob der Kunde seinen
Servicevertrag bezahlt hat oder ob das bendtigte
Ersatzteil auf Lager ist! Ein Vertriebsmitarbeiter muss
ebenfalls aktuell Gber Lagersténde, Konditionen oder
offene Posten seiner Kunden informiert sein. Nur wenn
all diese wichtigen Informationen zur Verfigung stehen,
kénnen die Anfragen der Kunden effizient und rasch
bearbeitet werden.

Jedem Personenkonto kénnen dabei kundenrelevante,
frei definierbare Eintrage - so genannte "Aktions-
schritte" - hinterlegt werden. Ein ausgefeiltes Berichts-
wesen sorgt dafir, dass sdmtliche Informationen und
Daten in eigenen Auswertungen, den , Reports”, ausge-
geben werden.

Dies kdnnen nicht nur die Adress- und Ansprechpart-
ner-Daten sein, sondern auch Zusatzinformationen wie
die Art der Geschéaftsbeziehung, die Funktion des
Ansprechpartners oder Informationen Uber bestehende
Vertrage.

Die Reports sind Uber das Web frei konfigurierbar und
kdnnen fur einzelne Benutzer oder Benutzergruppen
freigeschaltet werden. Die so generierten Auswertungen
kdnnen in verschiedenen Formattypen ausgegeben und
per Email versendet werden.

Preise und Voraussetzungen
WINLine® CRM I ist fur € 2.995,00 erhaltlich. Voraus-

setzung fur den Einsatz sind die Module Corporate
WINLine® SYSTEM sowie WINLine® FAKT.
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r Infos, Prifung des Garantie-

anspruchs, Auftrag zur Reparatur, Ruckfragen an den
Kunden etc. - konnen exakt gesteuert werden. Pro
Schritt kann eine Delegation an einzelne Personen oder
an Gruppen (Abteilungen), wahlweise mit oder ohne
Mailversand, eine Berechtigungsvergabe etc. vergeben
werden. Zur besseren Ubersicht und Unterscheidung
kédnnen pro Workflow unterschiedliche Designs ausge-
wahlt werden.

Und nie gerat der Kundenservice aus den Augen!
Denn der Kunde kann sich jederzeit Gber den Fortgang
seiner Anfrage selbst informieren oder durch den
zustandigen Bearbeiter informiert werden. Und alle
diese Funktionen werden tber den Workflow-Editior
automatisiert gesteuert!

Eingabemasken, die bei der Erstellung einer Anfrage
vom Kunden ausgefillt werden mussen, konnen eben-
falls pro Workflow individuell gestaltet werden. So wird
bei einer Info-Anforderung nur der Name und die
Adresse bendtigt, bei einem Garantieansuchen wird
man auch das gekaufte Produkt, das Kaufdatum und
ahnliche Informationen verlangen.

Auch hier gibt es die Méglichkeit, Aktionsschritte

zu erfassen. Diese Eintrage kdnnen z.B. eine
schriftliche Notiz zu einem Telefongesprach, eine
Terminvereinbarung oder ahnliches enthalten und die-
nen ausschlieBlich zu Informationszwecken. Diese
Eintrage werden direkt im Kundenkonto hinterlegt und
sind jederzeit abrufbar.

Mit dem Workflow-Editor kénnen Sie aber auch lhre
internen Arbeitsabldufe optimal gestalten. Dies bietet
sich z.B. fur Materialanfragen, Beschaffungsantrage
oder Urlaubsgesuche an.

Selbstverstandlich kénnen alle Workflows ausgewertet
werden. So ist WINLine® WEB CRM |l die optimale
Losung fur Unternehmen, die komplette Arbeitsablaufe
Uber das Web abbilden und auswerten mochten.

Preise und Voraussetzungen
WINLine® CRM Il ist fur € 7.090,00 erhaltlich. Voraus-

setzung fur den Einsatz sind die Module Corporate
WINLine® SYSTEM sowie Corporate WINLine® FAKT.




- totale Integration
in einer Oberfliche

INLine® CRM Compact Funktionen von WINLine® CRM &
WINLine® CRM Compact:
ar ist das zu 100% direkt
plettldsung WINLine® von
-System WINLine® CRM.
Iweise in Verbindung mit
ammen, aber auch stand alone

Funktionalitdten der WINLine®
erfigung. Dies geschieht

e WINLine®, so dass in diesem
notigt wird.

umfasst den identischen
NLine® CRM. Hinter WINLine®
CRM-System zu einem kalku-

arenutzung betragt monatlich
diesen Kosten ist der regelma-
rtrag bereits enthalten.




me bieten

ting

ist es, Produkte und Dienst-
hmens an die jeweilige Ziel-
ierbei ist es wichtig, die

jedes einzelnen Kunden zu

e Herausforderung benétigen
ionen Uber jeden Kunden. Was
rfassung und -pflege besser
System, dass zu 100 % in lhr

ESONIC ermdglichen lhnen
der Marketing- und Vertriebs-
nd Pflege aller Stammdaten
Software WINLine®. Sie kénnen
Zusatzfeldern Interessenten
ene Kategorien einteilen, z.B.
einen bestimmten Messebe-

n aufmerksam wurden. Mit
ionen kénnen Vertriebs- und
ielt ausgerichtet werden.

nagement kénnen z.B. Akti-

e des Workflow-Editors an

r direkt aus dem Kampagnen-
en, wie z.B. Mailings oder Seri-
en. Der Status der einzelnen
nachverfolgt werden.

| B oo o | | A Coatosnn gt | Lo =

4

o P Sac i From Sockipar

x iy Sport Frou Fsin

s Jehara Aoantale Zukv e tian Asehafiber Arsnic'e

£ [ E e T T T

El vl o b ey W ch e Rl

o [E———— ey

o Pl [l {0, Hubmorm Hr, P Holware

o e Jubagy gl Fr, [cpler

< 5 Fatar Feabrud Hr, Catrad

= Finfer s Fchw Gabin Fim ol

L E Erieh cdnast s . ol wedter L,

£ % Juhaaris Hedety . it

o Py Hals Wl e Wl

. st e P, VR

o P e Tertikw Fum Fratepo

- It o pome From [nmsr

g Hr. Gasechbswrar

. Py Maiat . s

x LA B Huawch M Fita Schiede 5
* e CEE Sl b

i 18 | '

S O 8

Stammblatt der jeweiligen
en in der Aktionshistorie mit-
erzeit nachvollziehbar. Selbst-
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vielfaltige Einsatzmdéglichkeiten

CRM fiir den Vertrieb

Die Angebotserstellung und Auftragserfassung sind
ganz wesentliche Bestandteile lhrer Vertriebsabteilung.
Der Vertriebsmitarbeiter muss beispielsweise standig
Zugriff auf Lager- und Auftragsdaten haben, um seinen
Kunden prompt Informationen Uber Artikelverfligbar-
keit und Auftragsstatus geben zu kénnen. Ein wich-
tiger Punkt der Kundenbindung - und mit unseren
vollintegrierten CRM-Systemen kein Problem!

Samtliche Vertriebsdokumente aus der Auftragsbear-
beitung, wie Anfragen, Angebote, Auftrage und Rech-
nungen sind Grundbestandteil einer vollstandigen Ver-
kaufsabwicklung und kénnen einfach und problemlos
in WINLine® FAKT erfasst und bearbeitet werden.

Alle relevanten Daten des Debitors, wie z.B. Liefer-
und Zahlungskonditionen, kundenspezifische Preise
oder Kreditlimits, werden Ubernommen. Durch die
Integration von WINLine® FAKT stehen auch Informa-
tionen zur Artikelverfigbarkeit, Lieferterminen oder
moglichen Ersatzartikeln zur Verfigung.
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Uber die Konteninfo kénnen alle wichtigen Details des
jeweiligen Kunden abgerufen werden, vom Kontoblatt
Uber die Offenen Posten bis hin zur Fakturendbersicht.
Gleichzeitig sehen Sie anhand der Historieneintrage wie
oft z.B. fur diesen Kunden bereits Angebote erstellt
wurden.

Verschiedenste Reports und Auswertungen kénnen
sowohl Uber den List-Assistenten als auch mit Hilfe des
Workflow-Editors erstellt werden.
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Allen Mitarbeitern eines Unternehmen steht ein ein-
heitlicher Kalender zur Verfligung, Somit sind alle
jederzeit Uber die AuBentermine der Kollegen infor-
miert und kédnnen daraufhin weitere Planungen
vornehmen. Diese Informationen sind insbesondere
fur Unternehmen mit einer gréBeren Vertriebs-

und AuBendienstmannschaft wichtig. Mangelnde
Auskunftsmoglichkeiten gegentiber Kunden und
Lieferanten gehdren ab sofort der Vergangenheit an.
Jeder Mitarbeiter im Unternehmen kann Auskunft
geben, wann welcher Kollege wieder verfligbar sein
wird.

Selbstverstandlich kdnnen nicht nur Einzeltermine son-
dern auch Gruppentermine wie Meetings oder allge-
mein glltigen Daten (Messe, Schulungen etc.) optimal
im Kalender verwaltet werden. Der CRM-Kalender tragt
dazu bei, Ihr Unternehmen effizient und langfristig zu
steuern.

Reportingméglichkeiten

Uber einen assistentengestiitzten und daher einfach
zu handhabenden Listgenerator kénnen in allen CRM-
Modulen individuelle Listen definiert werden. Uber
Filter kann nach den gewtinschten Suchkriterien abge-
fragt werden. Uber eine Analyse kénnen Sie beispiels-
weise auswerten, welche Artikel in einem bestimmten
Zeitraum von welchen Kunden gekauft wurden.
Definieren Sie beliebig viele Selektionskriterien, die
lhren unternehmensspezifischen Anforderungen ent-
sprechen!

Die Reports sind frei konfigurierbar und kénnen von
jedem einzelnen Benutzer individuell erstellt werden.
Die so generierten Auswertungen kénnen in ver-
schiedenen Formattypen ausgegeben und weiterbear-
beitet werden. Mit WINLine® Kampagne und dem
ebenfalls integriertem Postausgangsbuch kénnen diese
Auswertung fur Aussendungen, Telefonaktionen etc.
genutzt werden.

Mit WINLine® CRM und den frei definierbaren
Auswertungen stehen lhnen auch Analysemdglich-
keiten Uber das Kaufverhalten (Artikel, Servicevertrage
etc.) lhrer Kunden zur Verfigung, so dass Sie lhre
Verkaufsaktivitdten entsprechend steuern kénnen.




jc.com

MESONICY/

Business Software




