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Einflussgrössen auf die Anwenderzufriedenheit
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Hauptportfolio Schweiz
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Hauptportfolio Österreich
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4 AT‐ERP‐Anbieter
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Modulverteilung Mesonic Winline
Modul ERP 3.Lösung Office

Buchhaltung 86% 6% 0%
Controlling 
/ Kostenrechnung 60% 6% 3%

Personal‐Verwaltung 20% 17% 6%

Payroll 23% 23% 3%
Vertrieb / 
Angebotserstellung / 
Auftragsabwicklung 71% 3% 6%

Produktionsplanung 20% 6% 3%

Lagerverwaltung 69% 9% 3%
Materialwirtschaft/Bescha
ffung 80% 6% 3%

SCM 11% 6% 9%

Qualitätsmanagement 3% 11% 6%

CRM 34% 14% 0%

Projektmanagement 17% 11% 3%

Business Intelligence 14% 9% 3%

Dokumentenmanagement 43% 14% 0%

Anlagenbuchhaltung 40% 6% 6%

Modul ERP 3.Lösung Office

Personaleinsatzplanung 3% 9% 14%

Personalzeiterfassung 0% 17% 11%

Fertigungssteuerung 6% 9% 3%

Variantenkonfigurator 3% 9% 3%

Instandhaltung 0% 11% 6%

Betriebsdatenerfassung 0% 17% 0%

Webshop 17% 14% 6%

Kundendienst 14% 6% 6%
Electronic Data 
Interchange 6% 14% 0%

PDM/PLM 3% 6% 0%

Zollabwicklung 14% 11% 0%

Logistik Execution System 6% 6% 0%
Business Process
Management 14% 9% 0%

AutoID, RFID, Barcoding 11% 3% 3%

Rechnungs‐Scanning 20% 3% 6%
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Angaben basieren auf Aussagen der Anwender


